附件

第七期“校长与学子面对面”活动有关事项督办情况汇总表

	序号
	类别
	学生意见建议
	校长答复
	责任单位
	落实进展情况

	1
	后勤保障服务
	图书馆书籍未严格按检索号摆放，检索困难。（国学实验班学生）
	全面梳理与该问题直接或间接相关的问题，改善阅读环境，提高服务质量。
	图书馆
	图书馆已将历史年限较长、且利用率低的图书逐步下架到12至14层北面临时滞留书库，并将更新较快的2005年以前的TP类计算机图书下架另行存放。同时，要求流通书库工作人员勤整架、巡视并指导读者找书，与读者协会同学一起，广泛调研，听取师生员工意见并进一步整改。目前已尽量按图书三级类目排架，今后将逐步按全分类排架。（图书馆反馈）

	2
	
	图书馆一楼机房经常有务工人员大声喧哗，影响学生自习。（国学实验班学生）
	从环境到服务，各方面质量都要提升。
	后勤保障部
	已安排落实，并对务工人员加强教育管理。（后勤保障部反馈）

	3
	
	人文楼245、243、241、240、315-321教室空调长期失修，133、134教室无电风扇。（国学实验班学生）
	立即落实解决。
	后勤保障部、后勤集团
	人文楼245、243、241、240教室空调已修复，315-321教室因氟利昂泄漏，已在分段查漏，力求尽快修复。已安装中央空调的教室因空间高度不够，安装电风扇存在安全隐患，故均未安装。（后勤保障部反馈）

	4
	
	九食堂饭菜涨价严重，超出物价上涨范围。（机电工程学院学生）
	九食堂是学校自主经营的食堂，如果出现这种涨价现象，要及时予以处理。
	后勤保障部、后勤集团
	经调查对比九食堂6至9月份菜价，本学期仅红烧肉上调了0.5元，其他品种菜价基本未变动，且每份售出成品菜均保证达到130克。菠菜、西兰花、莲藕等时令蔬菜会随季节菜价变化而定价不同。（后勤保障部、后勤集团反馈）

	5
	
	材料楼与人文楼无公共饮水机。（材料科学与工程学院12级学生）
	立即落实解决。
	后勤保障部
	人文学院和法学院的饮水机已可正常使用，材料学院计划在一楼东北角楼梯口安装饮水机，公管学院正在上报饮水机采购计划。学院同时也希望同学们在使用饮水机时，要注意爱护环境，节约用水。（后勤保障部反馈）

	6
	
	多栋学生宿舍设施需要维修：16栋三楼和17栋二楼厕所不能用；12栋四楼浴室经常堵；15栋六、七层之间一直漏水；5栋613的门脱落。此外，28栋检修人员经常晚上6点多前来维修。（经管学院学生等）
	立即落实解决。
	后勤保障部、后勤集团
	16、17栋厕所已可正常使用，12栋浴室疏通后已可正常使用，15栋六、七层之间消防管漏水已解决，5栋613的门已更换，其它问题经现场办公已责成物业加强日常管理。（后勤保障部、后勤集团反馈）

	7
	
	南院商业街通往办公楼的路灯不亮。（口腔医学院学生）
	立即落实解决。
	后勤保障部
	已于12月4日修复完毕，并实地检验正常。（后勤保障部反馈）

	8
	
	希望3号门进门右边的篮球场安装高架灯，方便学生晚上打篮球。（艺术与设计学院学生）
	学校有义务提供条件。
	体育系、后勤保障部
	体育系已书面报告后勤保障部，待实地勘察论证后帮助解决。（体育系反馈）

	9
	信息沟通渠道
	建议举办“院长与学子面对面”活动，解决学院内部问题。（艺术与设计学院学生）
	鼓励有条件的学院每月举办一期“院长与学子面对面”活动。
	各学院
	根据实际情况，目前各学院已有不同响应。如化学学院12月16日已举办第一期“院长与学子面对面”活动，外国语学院拟每月举办一期活动，信工学院拟通过设立院长邮箱集中议题举办活动，建工学院拟于明年开始每学期举办1-2期活动，软件学院拟于下学期每月举办一期“院领导与学子面对面”活动，经管学院拟于下学期每月举办一期“与院长（主任）共品下午茶”等类似面对面活动。（相关学院反馈）

	10
	教学资源与学生培养
	主教学楼语音教室三、四楼与二楼语音室开放时间不统一，建议统一开放。（经管学院学生）
	立即落实解决。
	教务处、外国语学院
	本学期初外国语学院党政联席会议根据以往自主学习室开放情况及大学英语教学规划，决定按学生学习需求调整开放时间，以提高自主学习室使用率和资源利用率。自主学习室周一至周五全天开放（周二下午设备保养），门口都已张贴开放时间通知。其中固定一间上午8:00开放下午16:00结束，其余9:00开放17:00结束，错开时间以更好地满足学生的不同要求，并在使用中根据学生人数决定增加提前开放的学习室或延长开放时间。目前，这种方式能较好地满足学生对英语自主学习的需求。（教务处、外国语学院反馈）

	11
	
	环化学院因组织运动会耽误了部分课程，希望借专门教室上自习。（资源环境与化工学院学生）
	尽快落实解决。
	教务处
	当天晚上已开放环C446教室专用。经调查，环境楼11间普通教室一直开放，目前教务处已和物业沟通，把剩余7间多媒体教室先开放3间，并请学院学工部门统计学生人数，教务处也同时安排人员巡查晚自习到座率，以便更好地作出安排。（教务处反馈）

	12
	
	希望重新开放外经楼旅游实验室。（经管学院旅游管理专业学生）
	尽快落实解决。
	资产管理处、经管学院
	经核实，旅游实验室停用是因为设备老化，需更新器材。经管学院目前正在整合资源，加快改造进度尽早开放，并张贴通告告知师生。（资产管理处、经管学院反馈）

	13
	
	住在天健园附近的同学自习困难，图书馆经常占不到位置，距主教学楼远，机电楼好多教室不开放。
	能够给学生提供自习的教室应该打开，给同学提供方便。
	后勤保障部、教务处
	经协商，目前已请物业安排开放。（后勤保障部反馈）

	14
	校园

安全
	建议加强主教学楼等的安保工作。（经管学院学生）
	校园安保需要师生共同努力，一方面学校要加强校园安全保卫工作，另一方面同学们要提高自我保护、自我防范意识。
	保卫处、后勤保障部
	通过沟通进一步明确了楼栋安全责任主体，除原各警区安排的巡逻人员外，在重点时段、重点部位，特别是晚上和主教学楼附近增加了学生巡逻队，并安排了工作人员和学生在主教学楼及其周边楼栋蹲守，同时通过网络平台，及时发布警情通报及安全防范措施。下一步将结合学校技防升级改造，在主教学楼、外经楼、商业街口、步公桥周边增加高清监控探头。（保卫处反馈）
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