
附件2：

南昌大学关于进一步加强“师生通道”
网上信访平台建设的通知(征求意见稿)
校内各单位：

为进一步做好“师生通道”网上信访平台（以下简称“师生通道”）建设，方便师生近距离、短时间、低成本、高效率的表达诉求，根据信访工作实际需要，两办已完成“师生通道”建设改版工作，现将有关事项通知如下： 
一、受理范围
“师生通道”只针对在校师生员工开放，受理内容主要集中在咨询、意见、建议、投诉等方面。其他人员或涉及利益诉求、情况反映、矛盾化解等事项，可通过83969148信访电话、两办法律事务与信访科（办公楼410室）、校领导接待日、书记校长实物（电子）信箱等其他途径解决诉求。
二、实名留言
在校师生员工通过学校统一身份认证系统登录“师生通道”留言版块，填写留言内容，也可与系统管理员后台沟通。实名仅限系统后台管理，公开对外界面不予显示。
三、专人处理
“师生通道”管理工作属学校信访工作范畴，由两办牵头负责管理，安排专人进行处理，各单位主要负责人作为本单位留言事项处理的第一责任人，须安排专人经办涉及本单位工作职责范畴的“师生通道”留言事项处理。
四、办理程序
“师生通道”留言事项办理方式可分为直答、交办与上报。直答，指对于政策明确、情况明了的事项给予直接解答；交办，指涉及相关单位的事项交其单位经办人办理，经办人须向单位主要负责人报告，提交的办理结果视为本单位的最终处理意见；上报，指将反映较集中的重大问题与事件、重大政策出台后的情况问题与意见建议等报送校领导后，由相关单位牵头专题研究后予以答复。
五、信息通报

两办对留言事项的内容、数量、所属单位及各单位办理情况等信息及时进行归纳、整理、分析和研究，并定期形成信息报告，呈学校领导和各单位主要负责人阅，为政策制定、决策规划等提供参考依据，涉及重要留言事项第一时间通过系统短信直接抄送学校领导和留言事项涉及单位主要负责人。
六、几点要求
（一）各单位要本着维护学校改革发展稳定大局，高度重视“师生通道”管理工作，积极主动解决师生诉求，将问题化解于萌芽、解决在基层。
（二）系统管理员须严格遵守《南昌大学信访工作实施细则》的保密纪律，保守留言者秘密，维护留言者隐私。
（三）“师生通道”运行时间为学校正常工作日，各单位应在3个工作日内对留言事项予以答复，遇情况较为复杂的留言事项，可适当延长回复时限，但延长期限一般不超过7个工作日。
                                         党委办公室、校长办公室
                               2014年10月26日
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