附件1：
新版“师生通道”网上信访平台操作指南
一、网址登录

新版“师生通道”网址：http://lb.ncu.edu.cn/sstd/，点击网址即可进入系统。

2、 主页功能
（一）部门完善。列入党群部门、行政部门、教学单位、直属单位、附属单位五大类共计80个部门，除留言事项涉及较多的行政部门单列之外，其他四大类为列表下拉。
（二）方便查询。可按照留言事项所属部门和已回复、未回复情况进行查询。
3、 个人页面功能

（一）登录方式。仅限南昌大学师生登录个人留言页面，点击登录，即可通过学校个人门户系统链接登录，账号密码和个人门户系统一致。
（二）发布留言。点击“发布留言”，选择留言事项的涉及单位，输入主题和内容，点击发布即可。
（三）查询留言。点击“我的留言”，即可查询全部的个人留言事项、部门回复内容和与系统管理员的互动内容。
（四）互动功能。在留言通过系统审核前，可就留言内容与系统管理员进行互动，该功能实现了留言者与系统管理员的直接沟通，促使留言者明晰留言内容，高效解决实际问题。留言通过审核后，系统自动默认结束互动。
